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„Ein Einkaufs-Erlebnis 
gibt es nur im Laden!“
Interview mit Uwe Werner, dem Sprecher des Einzelhandelsverbandes
NürNbErg Für den mittelfrän-
kischen Einzelhandel und sei-
ne 46.500 Beschäftigten laufen 
derzeit die wichtigsten Wo-
chen des Jahres: Bis zu 25 Pro-
zent des Jahresumsatzes von 
insgesamt rund 8,7 Milliar-
den Euro machen die Händler 
in der Region mit dem Weih-
nachtsgeschäft. 

Da klingt es umso bedroh-
licher, wenn bundes- oder gar 
weltweit agierende Online-
Händler regelmäßig immer 
neue Umsatzrekorde vermel-
den: Bundesweit 7,6 Milliar-
den werden es heuer wohl wer-
den satte 12 Prozent mehr als 
2011. 

Der Frankenreport sprach 
über die Bedrohung aus dem 
Internet mit Uwe Werner, dem 
Sprecher des Mittelfränkischen 
Einzelhandelsverbandes.

FR: Der Siegeszug des Online-
Handels scheint unaufhaltbar. 
Wie sehr beunruhigt Sie diese 
Entwicklung?

UWE WERNER: Der Handel 
im Internet wächst, das ist kei-
ne Frage. Aber man darf nicht 
vergessen, dass er immer noch 
erst etwa sechs bis sieben Pro-

zent am Gesamt-Umsatz aus-
macht.

Müssen Sie bzw. die Einzel-
händler, die Sie vertreten, nicht 
trotzdem verstärkt darauf re-
agieren?

Das tun wir. Viele Händler 
haben inzwischen eigene On-
line-Shops – und zwar nicht 
nur die großen Läden, son-
dern auch kleine Spezialisten, 
wie etwa ein Whisky-Händler 
aus der Südstadt. Und wer kei-
nen Handel hat, hat meist zu-
mindest ein Online-Schaufens-
ter. Und wir schulen unsere 
Mitglieder in Sachen Online. 
Denn auf Dauer, das muss man 
schon feststellen, wird es ohne 
Internet-Shop wohl nicht ge-
hen.

Warum sollte ich als Kunde 
denn eigentlich ins herkömmli-
che Geschäft gehen? Was kann 
man dort besser als ein Online-
Händler?

Man kann dort ganz sicher 
besser auf Ihre Bedürfnisse ein-
gehen, weil man direkten Kon-
takt zu Ihnen hat. Man kann 
Sie intensiver beraten, Ihnen 
die Waren im Original zeigen, 
und Sie können mit allen Sin-

nen erleben und erfühlen, was 
Sie kaufen möchten. 

Und in Sachen Service, den 
viele Online-Kunden ja so loben?

Da hat sich auch im Einzel-
handel viel getan: In vielen 
Geschäften können Sie völlig 
problemlos umtauschen, be-
kommen verlängerte Gewähr-
leistungs- und Garantiefristen, 
können mehrere Gegenstän-

de zum Testen und Ausprobie-
ren mit nach Hause nehmen. 
Und außerdem haben Sie im 
Geschäft etwas, was Sie online 
nicht haben: ein Einkaufs-Er-
lebnis!

Was halten Sie von Initiati-
ven wie den „Nürnberger Meis-
terhändlern“, einem neuen Zu-
sammenschluss von kleinen, 
spezialisierten Händlern aus der 
nördlichen Altstadt?

Das ist eine tolle Initiati-
ve von inhabergeführten Ge-
schäften, die nicht in einer 
1-A-Lage sitzen und erkennen, 
dass man etwas tun muss, um 
erfolgreich zu bleiben. Und 
diese Läden haben ja wirklich 
eine begeisternde Sortiments-
vielfalt.

Also keine Angst vor der On-
line-Konkurrenz?

Die ist Gefahr und Chance 
zugleich. Wobei schon klar ist: 
Wenn man nichts tut, wird’s 
schwierig; eine bloße Waren-
bereithaltung ist zu wenig. 
Aber man hat als Einzelhänd-
ler weiterhin beste Chancen, 
wenn man aktiv ist und immer 
an sich arbeitet.

  Jürgen Eisenbrand
Uwe Werner vom mittelfränki-
schen Einzelhandelsverband.
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Diese Kundin kauft Geschenke im Geschäft – doch der Internet-Handel vermeldet immer neue Umsatzrekorde.

Ein Anruf kann Ihr Leben verändern!
Einsamkeit, Liebeskummer, 
Eifersucht, Verzweiflung...

Die Kartenleger, Lebensberater und Astro-
logen von viversum sind immer für Sie da.

GRATIS-Beratung testen:
0800-9988661 (gebührenfrei)

Ein Anruf kann 
Ihr Leben verändern!

Einsamkeit, Liebeskummer, 
Eifersucht, Verzweiflung ...

Die Kartenleger, Lebensberater 
und Astrologen von viversum 

sind immer für Sie da. 

GRATIS-Beratung testen:
0800-9988661 (gebührenfrei)

Wir beteiligen uns am Weihnachtsgeschenk für Ihre Männer

Bitte legen Sie dazu diese Anzeige 
an der Kasse vor.
Nur ein Gutschein pro Person und Einkauf! 
Keine Barauszahlung möglich!

Wir freuen uns auf Sie!
 

Beim Kauf eines modischen Oberhemdes  und eines 
hochwertigen Gürtels  erhalten Sie einen 
Preisnachlass von 
              10€.

WEIHNACHTS-
AKTIONSWOCHENAKTIONSWOCHEN
VOM 17.-22.12.2012

Wir beteiligen uns am Weihnachtsgeschenk für Ihre Männer

Bitte legen Sie dazu diese Anzeige 

modischen Oberhemdes  und eines 
 erhalten Sie einen 

10€.

Artikelbeispiele: Herrenhemden und Gürtel

Atelier GARDEUR Outlet Store: Strawinskystraße 28 / 90455 Nürnberg / www.gardeur.de
Öffnungszeiten: Donnerstag & Freitag 10.30 - 18.00, Samstag 10.00 - 15.00
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 geschenkt*

599,-
UVP des Herstellers

AEG Geschirrspüler
im Wert von

* Beim Kauf einer freigeplanten Einbauküche ab einem 
Kaufpreis von 4.000,- € (nur Möbelteile) erhalten Sie 
30% Nachlass, wenn Sie jetzt einen Beratungstermin 
für eine Küchenplanung buchen. Zusätzlich 
erhalten Sie den AEG Geschirrspüler F54000im0 
im Wert von 599,- € geschenkt und können Ihre 
Küche mit 30 oder 48 Monatsraten zu 0% Zinsen 
finanzieren. Nicht kombinierbar mit anderen 
Gutscheinen, Sonderangeboten oder bereits 
getätigten Aufträgen. Gültig bis 31.12.2012

MegaStore

www.kuechen-quelle.de

Jahres-Endspurt
Jetzt gehts los!

0%
Finanzierung*

Bis zu 48 Monate 
zinsfrei finanzieren

Jahres-Endspurt

%
Finanzierung*

30%
Endspurt-
Rabatt*

auf alle freigeplanten 
Einbauküchen0

MegaStore Nürnberg
Nürnberg-Langwasser
Thomas-Mann-Straße 50 
Tel. (0911) 76 60 06 -10
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Alles mind. 20%* reduziert!
*Auf dormabell, Tempur und 

Bestellungen nur 5%.

20.000 ARTIKEL BIS ZU  

60% 
REDUZIERT!

GROSSER 
JUBILÄUMSVERKAUF 
noch bis Sa. 29. Dez. 2012

MATRATZEN- UND BETTENHAUS AMTMANN
FORCHHEIM  |  Hauptstraße 62  |  Telefon 09191 2491   |  Öffnungszeiten: Mo - Sa 9.30 - 18.30 Uhr  

ERLANGEN ARCADEN  |  Nürnberger Straße 7  |  Telefon 09131 22491  
Öffnungszeiten: Mo - Sa 9.30 - 20 Uhr 

BETTEN SCHMIDT
NÜRNBERG  |  Landgrabenstraße 86  |  Telefon 0911 411950  

Öffnungszeiten: Mo - Fr 9.30 - 18 Uhr und Sa. 9.30 - 14 Uhr  

info@bettenhaus-amtmann.de  |  www.bettenhaus-amtmann.de w
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